- 3. P
W8

mega-trends dell’economia =

i

5

e della societa del commercio
aI dettagllo

VV\ ;'

Dr.ssa Amalia Mirante
Dipartimento Economia Aziendale, Sanita e Sociale- SUPSI
Universita della Svizzera italiana



Importanza dei consumi per
'economia

Genera un reddito distributo ai Fatlf)ri della .
I jiee. | produzione (salari,

profitti, interessi,
rendite)

Provocans ln
domanda di beni

La produzione
€ servizi

dibenie .
di servizi et R

& 1l reddito @
i adoperato
i per

RISPARMI Mo

Mirante A., Baranzini M. (2013) Economia Politica, Padova: CEDAM.

Possono divenire,
se gli imprenditori
lo desiderano,
INVESTIMENTI W #E

Figura 13.1 - Il circuito economico.



Composizione PIL e importanza dei

consumi

Codice Classificazione )16p ontributo al PIL (%)
P.3 Spesa per consumi finali 432'737 67.0
S.14+515 Economie domestiche e ISLED 353'822 94.8
S.13 Amministrazioni pubbliche 3¢ 12.2
P.5 Investimenti lordi 152'288 23.6
P.51b Investiment fissi lordi 158'540 24.6
P.5111be Beni di equipaggiamento 97'292 15.1
P.5111c Costruzione 61'248 9.5
P.52 Variazione delle scorte* -8'026 -1.2
P.53 Acquisizioni meno cessioni di oggetti di valore 1'775 0.3
P.6 Esportazioni di beni e servizi 433'682 67.2
P.61 Esportazioni di beni 311172 48.2
P.61c Esportazioni di beni senza l'oro non monetario™ 232'013 35.9
P.62 Esportazioni di servizi 122'510 19.0
P.7 Importazioni di beni e servizi 359'729 95.7
P.71 Importazioni di beni 262'455 40.7
P.71c Importazioni di beni senza I'oro non monetario™* 182'232 28.2
P.72 Importazioni di servizi 97'273 15.1
B.1*b Prodoto interno lordo 645'556

UST (2017) «Prodotto interno lordo secondo I'ottica della spesa», disponibile all’indirizzo:

https://www.bfs.admin.ch/bfs/it/home/statistiche/economia-nazionale/conti-nazionali/prodotto-interno-lordo.assetdetail.3322016.html




revisioni economiche - KOF

Tableau 1:

Economie mondiale

2015 2016 2017 2018

mars 2017 dec 2016 mars 2017 dec 2016 mars 2017 dec 2016 mars 2017 dec 2016

Produit inténieur brut, réel
OCDE Total 24 22 17 1.7 19 19 20 2.1
Union Européenne (UE-28) 22 21 18 19 18 1.6 16 1.6
Etats-Unis 26 26 1.6 1.6 22 2.2 24 24
Japon 12 1.2 10 1.0 11 1.2 07 0.8
Prix du pétrole ($/baril) 53.0 52.4 451 45.1 53.2 55.6 53.2 56.8

Suisse : Dépenses imputées au produit intérieur brut, réelles

aux prix de 'année précédente 2015 2016 2017 2018
mars 2017 dec 2016 mars 2017 dec 2016 mars 2017 dec 2016 mars 2017 dec 2016
Consommation privée 1.1 1.1 12 0.9 0.9 1.1
Consommation publiqus 22 22 19 1.4 1.5 0.8 12 0.3
Formation brute de capital fixe 1.6 1.6 24 23 -0.1 0.0 1.6 1.7
Constructions 22 22 0.0 0.4 11 0.9 23 1.9
Machines et équipements 1.3 1.3 41 36 -0.9 -0.5 1.0 1.6
Exportations (1) 22 22 49 56 20 22 37 30
Biens (1), (2) 07 07 58 67 20 17 40 34
Services 16 16 23 32 22 27 35 2.8
Importations (1) 3.0 3.0 21 32 2.4 25 40 3.0
Biens (1) 0.0 0.0 39 41 31 31 30 30
Services 9.0 9.0 13 1.5 11 1.2 6.1 3.0
Variation des stocks (3) -04 -0.4 25 21 14 15 05 04
Produit intérieur brut 08 0.8 13 14 15 1.6 15 19

KOF (2017) «KOF Prévisions conjoncturelles», disponibile all’indirizzo:
https://www.kof.ethz.ch/fr/previsions-indicateurs/previsions/previsions-conjoncturelles.html



Aziende—CH e Tl

Svizzera 2011 2012 2013 2014 2015p Variazione 2011-15
Commercio al dettaglio* 54'016 53'458 52'967 52'967 51'821
Percentuale sul totale 8.4% 8.2% 8.1% 7.9% 7.7%
Ticino 2011 2012 2013 2014 2015p Variazione 2011-15
Commercio al dettaglio 3095 3209 3221 3253 3270 @
Percentuale sul totale 9.4% 9.2% 9.0% 8.6% ( 8.5%)
v
Addettiin ETP — CH |
Svizzera 2011 2012 2013 2014 2015p Variazione 2011-15
Commercio al dettaglio 237706 235291 236'064 235102 233028
Percentuale sul totale 6.2% 6.1% 6.0% 5.9% 5.8%
Ticino 2011 2012 2013 2014 2015p Variazione 2011-15
Commercio al dettaglio 11'9019  11'775  11'976  11'869  11'713 @
Percentuale sul totale 6.9% 6.7% 6.6% 6.4% ( 6.3%)
v

*escluso quello di autoveicoli e di motocicli

UST (2017) «Creazione di nuove imprese secondo il Cantone e il settore economico», disponibile all’indirizzo:
https://www.bfs.admin.ch/bfs/it/home/statistiche/industria-servizi/imprese-addetti.assetdetail.3562997.html




| fatturati del commercio in Svizzera

Fig. 1: Fatturati del commercio al dettaglio e prezzi
Variazione percentuale sull'anno precedente (corretto secondo il calendario)
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Fonte: GflK, Ufficio federale di statistica, Credit Suisse; valon AT 2016 secondo stime di Credit Suisse

Credit Suisse (2017) Retail Outlook 2017, Flawil: Galledia.
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- Tiene il settore alimentare (10% della spesa)

- Pressione sul settore non alimentare (abbigliamento
crollo)

Credit Suisse (2017) Retail Outlook 2017, Flawil: Galledia.



F.1

Andamento dell’afflusso di clienti nel commercio al dettaglio rispetto all'anno
precedente (saldo), in Ticino e in Svizzera, per mese, dal 2013

Andamento in Ticino

100 2013 2014 2015 2016 2017
Svizzera
Ticino N
-100

IT 2T 3T 4T IT 27 3T 4T IT 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 47

Afflusso clienti piu basso
Volume vendite piu volatile = instabilita

F.2
Volumi delle vendite nel commercio al dettaglio rispetto al trimestre
precedente (saldo), in Ticino e in Svizzera, per mese, dal 2013

100

2013 2014 2015 2016 20

Svizzera

v

Ticino

-100
IT 2T 3T AT 1T 2T 37 4T 1T 27 37 4T IT 2T 3T 4T 1T 2T 31 41

USTAT (2017) «Indagine congiunturale commercio al dettaglio, Ticino, luglio e secondo trimestre 2017», Notiziario statistico 2017-18.



Andamento in Ticino - 2

F.4

Volumi delle vendite nei piccoli e nei medi/grandi negozi rispetto al trimestre

precedente (saldo), in Ticino, per mese, dal 2013

100

2013

2014

2015

2016

2017

Medi/grandi

Piccoli

-100

IT2T 3T AT IT 2T 3T AT IT 2T 3T AT IT 2T 3T AT IT 2T 3T 7

| commerci con piu di 15 dipendenti hanno aumentato la loro cifra
d’affari, mentre i piccoli I’'hanno ridotta... Attenzione situazione USA

USTAT (2017) «Indagine congiunturale commercio al dettaglio, Ticino, luglio e secondo trimestre 2017», Notiziario statistico 2017-18.



Andamento in Ticino- Prospettive

F. 5
Prospettive sull’andamento degli affari nel commercio al dettaglio per il
semestre seguente (saldo), in Svizzera e in Ticino, per trimestre, dal 2013

100
2013 2014 2015 2016 2017
W
Ticino
-100

IT 2T 31 4T 1T 1T 3T 47 1T 27 37 47 1T 27 3T 4T 1T 2T 31 47

USTAT (2017) «Indagine congiunturale commercio al dettaglio, Ticino, luglio e secondo trimestre 2017», Notiziario statistico 2017-18.



Attenzione: i trend
internazionali ci dicono
che...



Trend nel commercio al dettaglio
negli USA

. | rivenditori che promuovono la qualita del prodotto, |la
trasparenza e la sostenibilita avranno maggiori probabilita
di successo

. I negozi che forniranno esperienze uniche avranno piu
possibilita di affermarsi

. 'adozione di metodi di pagamento mobili sara una chiave
per la buona riuscita aziendale

. | piccoli negozi sono in; i grandi negozi sono out

. La personalizzazione diventera sempre piu importante per i
consumatori e quindi un perno fondamentale del
commercio al dettaglio



6. La consegna a domicilio nello stesso giorno sara
fondamentale. Il nome della nuova regola? Velocita

7. Omnichannel diventera lo standard

8. Il retailtainment (intrattenimento nell’acquisto)
invade l'industria

9. | dati personali (big data) saranno una componente
significativa del successo della vendita

10.1 punti vendita specializzati saranno piu produttivi
dei grandi magazzini

1) KPMG (2017) Global retail trends 2017
2) Vendhq (2017) Retail trends and predictions 2017: 12 forecasts for the retail industry in 2017, internet, disponibile all’indirizzo:
https://www.vendhg.com/university/retail-trends-and-predictions-2017



1. | rivenditori che promuovono la qualita del prodotto,
la trasparenza e la sostenibilita avranno maggiori
probabilita di successo

FAIRTRADE

Foto: https://en.wikipedia.org/wiki/File:Fairtrade_Certification_Mark.svg



2.1 negozi che forniranno esperienze
uniche avranno piu possibilita di
affermarsi

Foto: bloomber news



3. Ladozione di metodi di pagamento
mobili sara una chiave per la buona
riuscita aziendale

Foto: https://letstalkpayments.com/5-features-expected-to-come-to-apple-pay-in-2016/



4. | piccoli negozi sono in; i grandi negozi sono
out

Foto: https://i.pinimg.com/736x/e4/97/f8/e497{8ee0640fb63afaf2067c5a3f551--victoria-british-british-columbia.jpg



5. La personalizzazione diventera sempre piu
importante per i consumatori e quindi un perno
fondamentale del commercio al dettaglio

Foto: https://store.nike.com/it/it_it/pw/uomo-nikeid-calcio/1k9Z7puz896



6.La consegna a domicilio nello stesso
giorno sara fondamentale. || nome
della nuova regola? Velocita

Foto: http://sicurezzadegliimpianti.altervista.org/wp-content/uploads/2014/10/drone-corr iere_980x571.jpg



7. Omnichannel diventera lo
standard
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Foto: http://multichannelmerchant.com/wp-content/uploads/2014/05/0514-mcm-starbucks-1000.jpg



8. Il retailtainment (intrattenimento
nell’acquisto) invade l'industria

Foto: http://www.telegraph.co.uk/finance/newsbysector/retailandconsumer/8612816/MandMs-hopes-for-sweet-success-with-the-opening-
of-its-first-UK-store.html



O. | dati personali (big data) saranno
una componente significativa del
successo della ve_nudita

-

Foto: http://www.propertyweek.com/Pictures/web/u/h/o/Retail-dat_636.jpg



10. | punti vendita specializzati
saranno piu produttivi dei grandi
magazzini

Foto: https://3.bp.blogspot.com/-90fxETIuUVF4/WA-
pvQs_JCI/AAAAAAAAEE0/IKsgN_BL3RgMSiLhfoNpn8fZLYFogfd5wCLcB/s1600/Dimitris%2BMallios%2BTicino%2BSvizzera.jpg



Quindi...

Abitudini Territorio

Tecnologia

) O
) &
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Foto:

1) https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/I/517yTZWi4uL._SL500_AC_SS350_.jpg

2) https://d2uol1xsaedulq.cloudfront.net/wp-content/uploads/2017/06/16105407/apple-mobile-payment-160907102414-1100x385.jpg
3) http://www.parcocommercialegrancia.ch/img/home.jpg



Conclusione: quale impatto sulla
pianificazione territoriale?

Variabili:
* Numero di occupati
 Superfici utilizzate e ottimizzazione

e Turismo

* Possibilita di spostamenti (persone > merci oppure
merci—> persone?)

* Tecnologia
* Densita di approvvigionamento

e tante altre... =



... attenzione alla Generazione Z |
1995-2010

GENERATION £
CONNECTED FROM BIRTH.

Foto: hhttp ://www.gameifications.com/wp-content, /uploads /2015/10/generat ionZ.png



